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REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION VIRTUAL
UNIVERSIDAD DEL TURISMO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

El presente Reglamento es la base para los procedimientos administrativos y
educativos internos referentes a la Educaciéon Virtual. Estos aplican a los estudiantes que
cursan programas virtuales en la Universidad del Turismo, en adelante la UTUR.

Todos los estudiantes y docentes tienen la obligacién de conocerlos en su totalidad,
al igual que reglamentos y procedimientos internos conexos a este.

UTUR se reserva el derecho de la actualizacién de cualquier reglamentacién, sflabo
o programa académico y/o de realizar algtin cambio que se considere pertinente sin consulta
a los estudiantes. Ningtn docente podré realizar cambios en los programas de cursos sin

haber realizado la solicitud a su respectiva Direccién Académica y Rectorfa.

ARTICULO 1. EDUCACION VIRTUAL

La Educacién Virtual comprende las propuestas frecuentemente identificadas como

educacién o ensefianza semipresencial, no presencial, abierta, educacién en linea, aprendizaje
electrénico (e-learning), aprendizaje combinado (b-learning), aprendizaje en red (network
learning), aprendizaje o comunicacién mediada por computadora (CMC), cibereducacién,
teleformacién y otras que respondan a las caracteristicas mencionadas, de acuerdo con la
aplicacién de las tecnologifas de la informacién y la comunicacién.
Esta modalidad propone formas especificas de mediacién de la relacién educativa entre los
actores el proceso de ensefanza y aprendizaje, con referencia al modelo pedagégico de la
Universidad. Dicha mediacién se realiza con la utilizacién de las tecnologias de la
informacién y redes de comunicacién, junto con la produccién de materiales de estudio con
énfasis en el desarrollo de estrategias de interaccién”, en concordancia con lo establecido en
el Reglamento General de Consejo Nacional de Educacién Superior Universitaria Privada
(CONESUP).

En el contexto de la diversificaciéon de las estrategias metodolégicas con que se
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abordan los objetivos de aprendizaje de un curso: migrando de la presencialidad y la clase
magistral hacia las alternativas de interaccién colaborativa, la Universidad comprende que
existe una amplia gama conceptual técnica y metodolégica con respecto a la Educacién

Virtual.

ARTICULO 2. DEFINICIONES

Para la debida operacionalizacién de las distintas modalidades educativas, se

empleardn las siguientes definiciones:

a. Educacién universitaria virtual: Toda modalidad educativa no presencial o
semipresencial, basada en el modelo educativo de la Universidad, el cual propone formas
especificas de mediacién de la relacién educativa con la utilizacién de las tecnologfas

digitales y redes de comunicacién.
b. Modalidades de educacién virtual: se definen las siguientes modalidades:

1. Educacién no presencial: Modalidad educativa en la cual los estudiantes no requieren
asistir fisicamente a su lugar de estudios, pudiendo recibir el material de estudio y tomar
decisiones en lo referente al lugar, momento y espacio para cumplir con las tareas
educativas, fomentando la autogestién y la formacién autodidacta. Las tecnologias de
informacién y comunicacién brindan el espacio de interaccién tradicionalmente adscrito al

aula fisica.

2. Educacién en linea: Modalidad educativa en la cual toda la interaccién entre los
educadores, los estudiantes y los recursos de estudio se realizan en un entorno virtual de

aprendizaje a través de plataformas digitales.

3. Educacién combinada (b-learning): Modalidad educativa en la que se presenta una
combinacién del trabajo presencial del estudiante y el docente en el aula con el trabajo en
linea a través de internet y otros medios digitales. Para efectos de la presente normativa, el

aprendizaje semipresencial se considerara sinénimo de esta modalidad.

c. Rubrica: Guia de calificacién en la que se describen de forma clara y precisa los

criterios especificos por niveles que permite al docente valorar el aprendizaje, los
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conocimientos y/o competencias logradas por el estudiante, ademds de servirle al estudiante

como gufa para realizar sus asignaciones e identificar las metas de comprensién

CAPITULO 11
ALCANCES Y OBJETIVOS DEL REGLAMENTO

El presente Reglamento atiende las disposiciones contempladas en la Ley No.6693
que crea el Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada y su Reglamento
y, el Decreto No 35810-MEP seccién décima, "De la Educaciéon Universitaria Virtual",
articulos del cuarenta al cuarenta y cinco, para disefiar, normar e implementar los procesos
de educacién universitaria bajo la modalidad virtual de la Universidad del Turismo.

Este reglamento norma los principales aspectos de la Educacién Virtual en la
Universidad del Turismo, que son de acatamiento obligatorio para la poblacién
estudiantil, personal docente, directores, autoridades universitarias e instancias adscritas a
la Universidad, con el objetivo de garantizar la participacién efectiva y la calidad académica
de los procesos educativos que se desarrollen en esta modalidad, asf como, la seguridad
juridica de los estudiantes.

El presente Reglamento Interno de Educacién Virtual rige para la toda comunidad
estudiantil de la Universidad del Turismo matriculada en programas virtuales que tiene esta

entidad educativa.

ARTICULO 3. OBJETIVO

Regular los principales procesos vinculados a la Educacién Virtual, asi como,
orientar su aplicacién en el ambito estudiantil, docente y de produccién de contenidos, para
resguardar la calidad académica en el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje en

modalidad virtual.

CAPITULO III
UNIDAD DE EDUCACION VIRTUAL
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ARTICULO 4. ORGANIZACION RESPONSABLE DE LA VIRTUALIDAD

La Unidad de Educacién Virtual, instancia que dependera de la Direccién Académica,

tendra a su cargo el desarrollo de los procesos de educacién virtual, le competerd las

tunciones de desarrollo coordinacién y control de la oferta académica virtual, que asegure

la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, asi como, la evaluaciéon del proceso y los

resultados de esta modalidad. Esta Unidad es la encargada de la formacién y desarrollo

docente en educacién disruptiva para entornos virtuales de aprendizaje y ademas de la

produccién de materiales multimedia.

ARTICULO 5. DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD DE EDUCACION
VIRTUAL

La Unidad de Educacién Virtual tiene las siguientes responsabilidades:

a)

b)

g)

Desarrollar ofertas educativas en modalidad virtual, basados en un disefio
instruccional ajustado al Modelo Pedagégico de la Universidad.

Montar los materiales didacticos y demds contenidos creados por los docentes
responsables de elaborar contenidos en la Platatorma Educativa Virtual, una vez que
se llevo a cabo la revision de calidad.

Crear los usuarios y contraseiia de todos los estudiantes matriculados en los cursos,
de conformidad con la informacién suministrada por el Departamento de Registro.
Brindar soporte técnico oportuno y efectivo a los docentes y estudiantes, de lunes a
sabado en horario de oficina, para facilitar el desarrollo y avance dentro del curso
virtual. Esto incluye problemas con el acceso a la Platatforma Educativa Virtual.
Brindar y gestionar procesos de capacitacién de docentes y estudiantes, cuando es
requerido, sobre aspectos relacionados al uso de las diversas herramientas y
actividades, presentes en el entorno educativo de la Plataforma Educativa Virtual y
el entorno educativo del aula virtual.

Proporcionar los datos de acceso (usuario y contrasefia) a las personas que cursen
actividades en modalidad virtual una vez que haya cumplido el procedimiento de
admisién y matricula.

Brindar al estudiante el soporte técnico ante cualquier consulta o soporte
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relacionado con el manejo de la plataforma a través de la designacién de un
tuncionario para tal propésito.

h) El resguardo y respaldo de la informacién en la Plataforma Virtual, para garantizar
la disponibilidad de lo actuado en todo tipo de cursos.

i) Velar que la entrega de materiales didécticos se realice de acuerdo con el calendario

establecido de conformidad con las fechas de apertura de los cursos.

ARTICULO 6. GESTION DEL PROCESO DE DESARROLLO Y CAPACITACION
DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE VIRTUAL

La Unidad de Educacién Virtual es la responsable de llevar a cabo el proceso de
capacitacién a los docentes en su papel de docente en la educacién virtual, como
intermediario entre los contenidos y la actividad constructivista que despliegan los alumnos
para asimilarlos. Asimismo, la Unidad es responsable de disefiar los cursos de capacitacién
en la ensefianza virtual.

La Direccién Académica, en conjunto con la Unidad de Educacién Virtual, son
responsables de establecer los cursos y requisitos a cumplir para certificar a un docente
como intermediario de la ensefianza y aprendizaje virtual.

Es requisito que todo profesor para ser docente virtual, ser certificado como

intermediario de la ensefianza y aprendizaje virtual.

CAPITULO IV
ACCESIBILIDAD E INCLUSION

ARTICULO 7. ACCESIBILIDAD E INCLUSIVIDAD

La Universidad del Turismo, a través de la Unidad de Educacién Virtual
implementara acciones, para que los disefios instruccionales garanticen la accesibilidad e
inclusién de toda la comunidad académica.

A continuacién, se detallan las acciones a implementar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual en la Universidad del Turismo:

a. Disefio de materiales y actividades de aprendizaje que sean accesibles para todos
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desde el principio, eliminando la necesidad de modificaciones posteriores.

b. El contenido proporcionado en la plataforma estard en una variedad de formatos,
como texto, video, audio, entre otros. Esto beneficia a los estudiantes con diferentes
estilos de aprendizaje, discapacidad auditiva o visual y necesidades educativas
especiales.

c. Las actividades de evaluacién y técnicas didécticas seran accesibles para todos los
estudiantes, estas incluyen tiempo extendido, formatos alternativos y evaluaciones
de voz.

d. Capacitacién continua a los profesores sobre cémo crear y mantener materiales
accesibles.

e. Realimentacion constante de los estudiantes sobre la accesibilidad de los materiales
y la plataforma utilizada en el proceso de formacién.

. Auditorfas regulares de la accesibilidad de la plataforma y el contenido para

identificar y abordar barreras.

CAPITULO V
PLATAFORMA VIRTUAL Y EVALUACION DE LOS CURSOS

ARTICULO 8. DE LA PLATAFORMA VIRTUAL

La Universidad brindard la plataforma tecnolégica y los servicios digitales
necesarios para el 6ptimo desarrollo de la educacién virtual, asf como los servicios de soporte
y asistencia técnicos que garantizan la funcionalidad y buen desempefio de las actividades
académicas desarrolladas en linea. La direccién electrénica del sistema de administraciéon
del aprendizaje virtual (LMS) estard disponible para los estudiantes y profesores quienes
participan en esta modalidad educativa y dispondra de la normativa, la documentacién, los

accesos y los servicios que forman parte del entorno virtual de aprendizaje.

El curso requiere de uso intensivo de Internet y de las bases de datos electrénicas
para la investigacién (Biblioteca digital), por lo que es necesario que el alumno y docente
cuenten con acceso confiable y constante a esta herramienta desde su casa o lugar de

ubicacion.
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ARTICULO 9. APRENDIZAJE EN UN ENTORNO VIRTUAL

Un entorno virtual de aprendizaje es un sistema educativo conformado por un
conjunto de herramientas informaticas que posibilitan la interaccién didéctica. Su principal
caracteristica es la interactividad como estrategia para establecer el contacto entre docentes,

estudiantes y los materiales de aprendizaje.

En los cursos virtuales es necesario que existan tres tipos de interaccion:
Interaccion con el profesor, Interaccién con los compaiieros e Interaccién con el

material de aprendizaje.

El aprendizaje en cursos en modalidades de educacién virtual se centra en los
estudiantes, los cuales ya no se limitan a recibir informacién por parte del profesor, sino que
también ellos son los responsables de la construccién de los conocimientos que adquieren.
La educacién virtual desarrolla la capacidad de pensamiento critico, destrezas de

investigacién y andlisis de informacién.
ARTICULO 10. EVALUACION DE LOS CURSOS

La Universidad velard por que los procesos y actividades de evaluaciéon de los
conocimientos en la modalidad de educacién virtual cumplan con los controles, criterios y

niveles adecuados de seguridad, confiabilidad y validez.
La evaluacién de los cursos virtuales de grado se rige por las normas siguientes:
a. Las calificaciones se cuantifican en una escala de 0 a 100, sin decimales.

b. Los cursos de grado, salvo las excepciones que se plantean en esta u otras

normativas académicas, se aprueban con nota igual o superior a setenta (70).

C. El estudiante que obtiene un promedio final inferior a sesenta (60) debe repetir el
curso.
d. El estudiante que obtiene un promedio final igual o mayor a sesenta (60) y menor a

setenta (70), tiene derecho a una prueba extraordinaria, en los niveles de Bachillerato. Esta
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prueba podrd hacerse de forma presencial. Esta evaluacién se realiza antes de iniciar el

siguiente ciclo lectivo. En este caso es necesario cancelar un arancel con antelacién.

e. El estudiante que no realice la prueba extraordinaria en la fecha que fuere
establecida, debe realizar nuevamente el curso. La justificacién deberd presentarse ante la
Direccién Académica dentro de los tres dfas habiles siguientes a la fecha en que se aplicé la
evaluacién. Si se acepta la justificacién, el estudiante tiene derecho a presentar la prueba

extraordinaria, la cual serd reprogramada por una Unica vez.

. El examen extraordinario se aprueba con nota minima de setenta (70) y es ésta la
nota que se acredita como promedio final del curso ante el Departamento de Registro,

independientemente de si el resultado final de dicha prueba haya sido superior.
Otras consideraciones sobre la evaluacién en los cursos virtuales:

a. El alumno recibira una riabrica por cada actividad evaluativa que realice. Ocho dfas
hébiles después de la fecha de entrega de la actividad, el estudiante recibird su calificacién,
desglosada segiin la misma ribrica. En los casos en que no se utilice una ruabrica por la
naturaleza de la evaluacién, el estudiante recibird el solucionario al tiempo que reciba su
calificaciéon. En caso de que exista algtn error en su promedio final, el estudiante debera

tener consigo la ribrica como probatoria de la nota recibida.

b. La metodologia y las fechas de evaluacién deberdn ser de conocimiento del
estudiante el primer dia de clases y con el programa de curso, ya sea de manera fisica o en
la plataforma virtual. La nota final dependera del desglose de notas parciales que se
explicitan en el mismo. Una vez entregada y firmada el acta de notas no podra ser cambiada

por el profesor en ninguna circunstancia, salvo autorizacién de un caso extraordinario.

C. La calificaciéon final del curso se hard redondeada: a partir de 51 centésimos hacia

arriba y de 50 centésimos hacia abajo, al entero mas cercano.

d. Ningtn estudiante de la Universidad podré eximirse de alguna actividad evaluadora,

sin excepcion.

e. El estudiante tiene derecho a conocer sus notas en todo momento, con el propésito

de controlar y mejorar su desempefio.
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t. Una vez que concluya el curso, el profesor deberd entregar las notas y promedios

finales dentro de los siguientes ocho dfas naturales a su conclusién.

g. El estudiante de los cursos virtuales, entregara todas sus asignaciones a través de la
plataforma virtual, segiin los plazos establecidos para ello. Si el estudiante no entrega alguna
asignacioén a tiempo, deberé justificarlo con su profesor. El profesor se reserva el derecho de
ampliar el plazo de entrega, dicho plazo no puede superar el periodo académico matriculado.
El estudiante debe enviar por correo electrénico la justificacién al docente dentro del plazo

establecido en los reglamentos.

h. No se aceptardn trabajos extra-finales, como justificacién de un cambio en la nota

final registrada por el profesor.

ARTICULO 11. REQUISITOS DE INGRESO A LAS CARRERAS OQUE
INCORPORAN LA MODALIDAD VIRTUAL

Para ingresar a las carreras de grado en modalidad virtual que ofrece la Universidad
del Turismo y hacer uso de la Plataforma Virtual, se requiere atender los requisitos que
establece el Reglamento Educativo de la Universidad, que sefiala lo siguiente:

a) Realizar el proceso de admisién a la Universidad en las fechas programadas para

ello.

b) Proveer la documentacién solicitada por la oficina de registro.

c) Haber obtenido el titulo de Educacién Diversificada o su equivalente reconocido
por el Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica. En el caso de titulos
emitidos en el extranjero, deberan éstos estar debidamente equiparados por el
Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica.

d) Estar dispuesto a cumplir con las normas establecidas en el presente Reglamento
y otras emanadas por las autoridades de la Universidad del Turismo en relacién
con la modalidad virtual.

e) Aportar la cédula de identidad o de residencia de forma digital, en el caso de
extranjeros fotocopia del pasaporte.

t) Cancelar los aranceles correspondientes a la matricula y valor de los cursos, de
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acuerdo con las condiciones de financiamiento que ofrece la Universidad.
g) Cualquier otro requisito establecido por la autoridad competente de la

Universidad.

CAPITULO VI
RECURSOS CONTRA CALIFICACIONES

Estard normado bajo los lineamientos internos establecidos por la Universidad.

ARTICULO 12. DE LA ASISTENCIA

La asistencia se rige por los siguientes criterios:

a. En el caso de los cursos virtuales, el profesor tendra control de los ingresos a la
plataforma de cada estudiante mediante el médulo de control de entrega de asignaciones. El
estudiante activo es aquel que realiza las entregas del curso virtual en los periodos
asignados. Se considera inactivo el estudiante que acumule tres semanas consecutivas sin
hacer entregas conforme lo dispuesto en las instrucciones de las actividades del curso,
obtendra la condicién de reprobado del curso, incluso si hace entregas posteriores en tiempo

a estas tres semanas.

b. La asistencia a todo tipo de actividades que se programen de manera presencial

sincrénica como parte de los cursos virtuales o semipresenciales es obligatoria.

C. El profesor debera comunicar al estudiante que ha reprobado el curso cuando éste
haya superado las ausencias justificadas o injustificadas. Para el calculo de la nota del curso,
se considerardn Ginicamente las actividades de evaluacién que el estudiante haya completado
antes de llegar al médximo de ausencias justificadas o injustificadas, considerando los pesos

de estas actividades en la evaluacién general o final del curso.

ARTICULO 18. RETIRO INJUSTIFICADO

En el caso de los cursos con modalidad virtual, el retiro injustificado se produce
cuando el estudiante no presenta actividad alguna en las plataformas digitales, a la tercera
semana de clases, después de iniciado un curso virtual. Se considera que no hay actividad
cuando el estudiante no ha participado o entregado ninguna las asignaciones que tienen

tfecha de entrega dentro del periodo de interés.

10
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ARTICULO 14. HONESTIDAD ACADEMICA

Sin importar el motivo, si se comprueba que el estudiante ha sido deshonesto
académicamente, se penalizard de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Educativo.

Estos hechos serdn:

—

Copia durante las pruebas o exdmenes: copiar de otros estudiantes o de otra manera.

2. Plagio: en cualquiera de sus formas intencional o no intencional.

3. Falsificacion de citas: uso de citas falsas en los trabajos escritos.

4. Trabajos similares: la entrega de trabajos idénticos o similares ya sea impresos o
digitales.

5. Informacién falsa: la entrega de informaciéon personal o no, falsa o alterada para
enganar.

CAPITULO VII
OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD, DOCENTES Y ESTUDIANTES

ARTICULO 15. OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD

Serén otras obligaciones de la Universidad, en el campo de la educacién virtual:

a. Facilitar y promover una cultura de la educacién virtual en toda la poblacién docente
y estudiantil.

b. Informar, mediante el Calendario Universitario, los plazos inherentes a las
diferentes actividades universitarias y plazos que sean de relevancia para los
estudiantes de los cursos que se impartan en esta modalidad.

c. Garantizar una arquitectura tecnoldégica institucional coherente y de alto
rendimiento para brindar soporte adecuado a la educacién virtual.

d. Garantizar la accesibilidad, adaptabilidad, durabilidad, interoperabilidad y
reusabilidad de los contenidos, los servicios digitales y los objetos de aprendizaje.

e. Garantizar el acceso permanente y eficiente a los contenidos y actividades de los

Cursos.
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Investigar y promover la implementacién eficaz de nuevas herramientas de
tecnologia educativa para la educacién virtual.

Velar por la actualizacién de los datos y contenidos de los sistemas virtuales de
gestion del aprendizaje, para los cursos en esta modalidad.

Aplicar en tiempo y forma las evaluaciones docentes de los cursos en esta modalidad,
conforme a las fechas que se establezcan en el Calendario Universitario y a las

particularidades de los cursos en cuestion.

ARTICULO 1s. REQUISITOS PARA IMPARTIR CURSOS

Seran requisitos para impartir cursos en las modalidades de la educacién virtual:

a.

Contar con todas las calidades establecidas por el CONESUP, entes
acreditadores cuando corresponda, y por la propia Universidad.

Certificar la idoneidad de los docentes, para impartir cursos en linea, por medio
de certificados de formacion en educacion virtual.

Participar en los procesos de capacitacion que la Universidad desarrolle para
formarhabilidades docentes y competencias técnicas para entornos virtuales de
ensefianza y aprendizaje.

Disponer de una computadora con acceso a INTERNET no menor al requerido
por la Universidad, asi como contar con camara web, parlantes, micréfono.
headset u otro aditamento adicional que la Universidad requiera, asi como un

ambiente formal para realizar reuniones via web conferencia.

Aquellos que la Universidad, de manera adicional, determine para cursos especificos,

en virtud de las particularidades de estos y de acuerdo con las politicas internas

establecidas por la Rectoria.

ARTICULO 17. OBLIGACIONES DEL PROFESOR

Serdn obligaciones del profesor que imparta cursos en las modalidades de la

educacién virtual:
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a. Dar calificacién a las asignaciones y realimentacién a los estudiantes en un plazo
maximo de ocho dias naturales, posteriores a la fecha de cierre de la asignacién, utilizando

las rabricas para ellos especificadas.

b. Dar seguimiento a las actividades realizadas por los estudiantes y promover su
participacion.
C. Dar respuesta a las solicitudes de los estudiantes, en un plazo no mayor a las

veinticuatro (24) horas naturales.

d. Disponer de la cantidad de horas semanales requeridas formalmente por la

Universidad para impartir los cursos en linea.

e. Realizar las pruebas propuestas en los Rubros de Evaluacién del curso y su
respectivo cronograma, dentro del horario establecido del curso, exigiendo al estudiante el

uso de la cdmara y micréfono en las pruebas.

f. Participar de las capacitaciones a las cuales le convoque la Universidad, para efectos

de actualizacién y educacién continua en el campo de la educacién virtual.

g. Aplicar en sus labores docentes las nuevas herramientas y précticas que en tema de

educacion virtual la Universidad le instruya.

h. Actualizarse constantemente en el campo de la docencia universitaria virtual.

ARTICULO 18. OBLIGACIONES DEL ESTUDIANTE

El estudiante de curso virtual estd en la obligacién de:

a. Seguir los lineamientos e instrucciones establecidas en el curso virtual.

b. Antes de iniciar con los temas del curso, realizar una lectura del programa para poder
saber cémo va a estar organizada la experiencia de aprendizaje (temas, objetivos,
actividades evaluativas, plazos de entrega, entre otros) y realizar las consultas que
tenga respecto al documento en el foro de dudas.

c. Organizar su tiempo de forma que compatibilice su dedicacién académica con sus

obligaciones laborales y/o familiares. Se recomienda realizar un horario de estudio.
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Respetar los plazos de entrega de las actividades de aprendizaje.

Familiarizarse con el uso de los recursos tecnolégicos y de comunicacién tales como
plataformas, correo electrénico y cualquier otro necesario para el buen
aprovechamiento de su curso.

Utilizar el foro de dudas para plantear sus consultas referentes al material de estudio,
asignaciones y cualquier otro tema académico que pueda ser relevante para otros
compaiieros del grupo. El docente tendrd un plazo de 48 horas para realizar la
contestacion. El estudiante debe realizar consultas de tareas o trabajos con suficiente
tiempo previo a la entrega. El docente no estd en la obligacién de contestar dudas
entre sabado en la tarde o domingo para tareas y trabajos que se entreguen ese
mismo domingo.

Utilizar medios de comunicacién como el correo u otros, inicamente en casos donde
deba compartir con su profesor una situaciéon personal que se le presente y afecte su
desemperiio en el curso.

Monitorear sus calificaciones de forma constante y dar aviso de cualquier
irregularidad al momento de detectarla.

Completar todas las asignaciones que se detallan en el aula virtual, sean o no
sumativas, en el tiempo y forma establecidos.

Utilizar las tecnologfas de la informacién y comunicacién (correo electrénico, foros,
etc.) para completar las actividades colaborativas que formen parte de sus
asignaciones. La Universidad fomenta el aprendizaje colaborativo. Al trabajar en
grupo, los estudiantes ejercitan habilidades interpersonales, de tolerancia, de
cooperacién, de manejo de conflictos y muchas otras que les seran de gran utilidad
en su vida cotidiana y en su futuro profesional.

Utilizar la cdmara y micréfono en la aplicacién de pruebas, es de uso obligatorio. De

no ser asi se aplicard la sancién respectiva.

ARTICULO 19. REQUISITOS TECNOLOGICOS

a. Disponer de las herramientas computacionales adecuadas como son:

1.

Acceso a Internet.

2. Navegador sin restricciones
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8. Céamara y micréfono en buen estado.
4. Cuenta y acceso a correo electrénico
5. Herramientas de edicién de texto, diapositivas y datos (Word, Excel, PowerPoint o

similares).

b. La Universidad no verifica los requisitos tecnolégicos. Los problemas de acceso al
curso en linea por no contar con los requisitos técnicos minimos ya detallados deben ser

resueltos por el estudiante.

C. En caso de que la Universidad experimente una pérdida de conexién con el servidor
central que soporta la plataforma tecnolégica en algiin momento del periodo en que se
desarrolla el curso, se asume que hay una excepcién en aquellas actividades que requieren
de interaccién en la plataforma o de la descarga o publicacién de documentos en la misma.
Ante tal eventualidad, se entregaran las instrucciones respectivas a la mayor brevedad

posible.

CAPITULO VIII
DE LAS REFORMAS E INTERPRETACIONES DEL REGLAMENTO

ARTICULO 20. INTERPRETACIONES DEL REGLAMENTO Y OTRAS
NORMATIVAS INSTITUCIONALES

La interpretacion del presente reglamento y cualquier otra normativa institucional sera

potestad de la Rectoria de la Universidad.

ARTICULO 21. FISCALIZACION Y VIGILANCIA DE LA OFERTA ACADEMICA

La Universidad del Turismo otorgara los permisos que sean necesarios para que
el personal del Departamento de Inspeccion e Inscripcion de Titulos del CONESUP

puedan realizar las inspecciones que procedan de la oferta académica en modalidad

Asimismo, la Universidad del Turismo resguardara la informacién del contenido

y desarrollo completo de los cursos bajo esta modalidad, al menos por un cuatrimestre,
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Lo anterior con fundamentos en el sefialado en el Reglamento General del CONESUP,

articulos 44, 65, 68 y 70.

ARTICULO 22. REFORMAS DEL REGLAMENTO
Las reformas al presente reglamento pueden ser sugeridas por La Direccion
Académica. Seran valoradas y resueltas para la ejecucion por la Rectoria de la Universidad,

previo a ser sometidas para su autorizacion definitiva por parte del ente regulador,
CONESUP.
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